
Возврат / обмен 

 

✔Товар надлежащего качества можно вернуть или обменять в течение 14 дней с 

даты его приобретения. 
Обмен или Возврат товара надлежащего качества возможен при условии 
сохранения его потребительских свойств и товарного вида (отсутствуют следы 
носки, стирки), этикеток и ярлыков. 
Вы можете обменять его на аналогичный товар, либо вернуть деньги согласно п.1 
ст.28 Закона о защите прав потребителей. 
Расходы на обратную пересылку (доставку) товара несёт покупатель. Мы не 
возвращаем стоимость доставки почтовых услуг. 
 

 
✔ Обращаем Ваше внимание на то, что Требование потребителя об обмене, 

либо возврате товара подлежит удовлетворению, если Товар не был в 
употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются 
доказательства приобретения его у данного продавца. (Ст. 28 З-на РБ О 
ЗПП). 
 
 
Чтобы оформить возврат товара, необходимо связаться с нашим менеджером в 
INSTAGRAM  
 
 

✔ Товар ненадлежащего качества (с браком, неверная модель, размер, цвет) 

можно вернуть или обменять. Расходы за пересылку(доставку) несёт наш 
магазин. 

 


